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PREFACIO A 42 EDIGAO

Navegar é preciso, ja dizia o poeta, e nada melhor do que nas
aguas seguras do Manual de normalizagéo bibliogréfica para trabalhos
cientificos, primorosamente elaborado pelas bibliotecarias integrantes
da equipe nota 10 da Biblioteca Central da UEPG.

Sabemos que pesquisar cientificamente e elaborar um trabalho
sdo tarefas que exigem bastante concentragdo e esforco. E comum
ficarmos inquietos com o cometimento e precisarmos de apoio especia-
lizado. Aexperiéncia comprova que, se iniciarmos um trabalho de forma
mais estruturada, ele sera mais eficiente e o resultado sera melhor; e a
qualidade do texto académico atestara o empenho do(a) pesquisador(a).

A clareza, a coeréncia, a corregao e a precisao sao principios
que afetam sensivelmente essa qualidade e isso ndo pode ser negli-
genciado. As normas aqui apresentadas funcionam como um guia util
e atual para a navegagdo mencionada no primeiro paragrafo.

Este Manual apresenta, além de 6timos exemplos, orientagdes
adequadas das normas e dos padrdes exigidos pela ABNT, um terreno
ainda um pouco arido, a fim de que todos nés, alunos(as), professores(as)
e pesquisadores(as), possamos, facilmente, organizarmo-nos em nossos
afazeres escritos diarios.

Com muita satisfagdo, que como membro da comunidade uni-
versitaria parabenizo a equipe responsavel e recomendo, a todos, a
leitura atenta e a aplicagao diaria do presente Manual.

Paulo Rogério de Almeida



PREFACIO A 32 EDIGAO

Uma das grandes dificuldades encontradas pela comunidade
universitaria, seja nos Cursos de Graduacdo, seja na Educacéo
continuada, é a padronizacao dos trabalhos que compdem sua produgao
cientifica e cultural.

Nesse sentido, a publicagdo do Manual de normalizagao
bibliografica para trabalhos cientificos, da Universidade Estadual de

Ponta Grossa, fruto do trabalho da equipe de bibliotecarias da
Biblioteca Central, vem suprir uma grande deficiéncia existente nesse
campo de atuagao.

A facil consulta, a rigueza de exemplos e as orientagdes
encontradas nesta obra com certeza facilitardo o desenvolvimento dos
trabalhos de alunos, professores e pesquisadores no que se refere a
utilizagao de padrdes e normas na area de documentacgéao e informagao.

E preciso considerar também que, a partir desta publicacéo, a
comunidade passa a contar com um conjunto de normas e padrdes da
prépria Universidade, contribuindo de forma efetiva para a melhoria da
qualidade e proporcionando uma apresentagao perfeita dos trabalhos
académicos, ao atender os padrbes determinados.

Portanto, como Vice-Reitor da Universidade, ficamos orgulhosos
pelo trabalho realizado pela equipe da Biblioteca Central, que cumpre, de
forma brilhante, sua miss&o de orientar nossa comunidade, ensejando,
dessa maneira e na sua area de atuagéo, que os objetivos universitarios
sejam atingidos.

Prof. Italo Sérgio Grande



APRESENTAGAO

A primeira edi¢gado deste manual, no ano de 2005, foi uma ini-
ciativa do grupo de bibliotecarias da Biblioteca Central da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (BICEN/UEPG) que compilou e estruturou
as informagdes nele contempladas e se tornou uma obra de consulta
sistematica, pois tornou-se um referencial teérico para a aplicabilidade
das normas técnicas de informacdo e documentagdo, quer seja no
formato impresso ou em e-book, disponivel no Repositério Institucional
em conteudo aberto.

A producéo cientifica e intelectual da comunidade universitaria
da UEPG requer normalizagao e padronizagao adequadas que facilitem
0 acesso a consultas. Dai o propésito desta publicagao: de fornecer es-
clarecimentos necessarios para uma perfeita apresentagéo dos trabalhos
académicos dentro dos padrdes estabelecidos nas normas de docu-
mentacao e informagao da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). As normas técnicas aplicadas a informacao e documentagao
sao utilizadas na elaboracdo de trabalhos académicos, trabalhos de
conclusdo de curso, monografias, dissertacdes e teses desenvolvidos
em cursos de graduacgédo e de pés-graduagao.

Aimportancia dessas normas esta no fato de seguirem padrdes
nacionais adotados pela ABNT, que passam por reformulagcdes e subs-
tituicdo de normas antigas.

A orientacdo bibliografica € um servico oferecido pela BICEN
a comunidade universitaria, visando orienta-la quanto ao uso das nor-
mas. Assim sendo, sua equipe de bibliotecarias dedicou-se a formular
uma publicagcéo, em forma de manual, com orienta¢des que divulguem
o uso de padrdes aplicados a informagao e documentagao, o que sera
de utilidade tanto na vida académica quanto na educagao continuada
da comunidade universitéria.



O manual tem como objetivos incentivar o uso de padrées na
produgdo bibliografica/cientifica da UEPG, favorecer a uniformizagéo
formal de trabalhos para maior qualidade da comunicacao cientifica
escrita e orientar quanto ao uso de normas técnicas aplicadas a docu-
mentacao bibliografica.

Com as alteragdes e atualizagdes das normas de informagéo e
documentagdo, o manual traz uma compilagdo das seguintes normas:
NBR 6022 (Artigo em publicagéo periddica técnica e/ou cientifica - apre-
sentagdo), ABNT NBR 6023 (Referéncias — elaboragdo), NBR 10520
(Citagdo — apresentagédo) e ABNT NBR14724 (Trabalhos académicos
— apresentagédo), as quais foram analisadas, para que seus padroes e
recomendacgdes pudessem ser transformados em modelos com o objeti-
vo de orientar e facilitar sua interpretagédo pela comunidade académica.

As normas sao descritas linearmente, com inser¢éo de exemplos
para facilitar sua compreenséo.

O capitulo sobre apresentagao formal de trabalhos académicos
contém os itens que compdem um trabalho, com recomendagdes para
sua estrutura e disposigao grafica, tendo em vista uma estética padrao.
Em alguns desses itens ha opgdes para escolha a critério do autor do
documento, desde que este siga um padrao para a totalidade do trabalho.

Quanto as citagdes, procurou-se destacar as principais situagées
que aparecem na elaboragao de textos académicos.

No capitulo que trata das referéncias, estdo indicadas as for-
mas de referenciagdo dos varios tipos de documentos. Cabe ressaltar
que nao foram indicados todos os tipos de documentos e formas de
referencia-los, recomendando-se que em situagdes ndo contempladas
nesta publicagdo recorra-se a norma na integra.

Espera-se, por fim, com este manual, continue contribuindo
para a orientagao a comunidade académica quanto ao uso de normas
e padrdes para a Area de Documentagao e informagao.

Equipe técnica organizadora
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1 ABNTNBR14724- TRABALHOS ACADEMICOS -APRESENTAGAO

O projeto grafico é de responsabilidade do autor do trabalho,
que deve padroniza-lo de acordo com as recomendagdes das normas
técnicas, adotando formatagdes para a apresentagéo formal e estética
do conteudo do documento.

1.1 REGRAS GERAIS DE APRESENTAGAO

1.1.1  Formato do Papel

Papel branco ou reciclado A4 (21 cm x 29,7cm), com impressao
em apenas um lado para elementos pré-textuais, com excegao da ficha
catalografica. Elementos textuais e pds-textuais recomenda-se impres-
sdo0 no anverso e verso das folhas.

1.1.2 Fonte

Fonte tamanho 12 para o texto e fonte tamanho 10 para cita-
¢Oes longas, notas de rodapé, legendas das ilustragdes e das tabelas
€ paginagao.

Fontes recomendadas: Times New Roman ou Arial

1.1.3 Margens

Superior =3 cm

Direita =2 cm

Inferior = 2 cm

Esquerda =3 cm

Citacdo longa = 4 cm da margem esquerda
Paragrafo = 1,5 cm

1.1.4 Espagamento

Texto =1,5cm

Citagbes longas (mais de trés linhas) = simples

Referéncias = simples, com espago simples ou uma linha em branco
entre as diferentes referéncias.

Legendas de ilustragdes e tabelas = simples

Ficha catalografica = simples

Nota da folha de rosto = simples

Titulos das segdes e subse¢des com mais de uma linha = simples
Texto que separa segao e subsegdes = um espago 1,5 cm
Epigrafe = simples

Resumo/abstract = simples

Nota de rodapé = simples
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1.1.5 Indicativos de Sec¢ao e Subsegao

Estabelecem a numeracao progressiva das sec¢des/subsecdes.
Devem ser alinhados a margem esquerda, com um espago entre o nu-
mero e o titulo.

Os titulos das segbes/subsegdes com indicagdo numérica que
ocupem mais de uma linha, devem ser, a partir da segunda linha,
alinhadas abaixo da primeira palavra do titulo da segao/subsegéo.

Diferenciar tipograficamente os titulos das sec¢des e subsecoes.
podendo aplicar a subdivisao até a quinaria.

Exemplo:
|1 A SOCIEDADE DA CIBERCULTURA |
[ 1.1 EVOLUGCAO DOS SUPORTES DA INFORMAGAO |

| 1.1.1 As Bibliotecas e os Recursos Bibliograficos Virtuais |

1.1.1.1 Estratégias de buscas nos portais, bibliotecas digitais e
bancos e bases de dados nacionais e internacionais

| 1.1.1.1.1 Busca integrada |

Errata, agradecimentos, lista de ilustragdes, lista de tabelas, lista
de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, resumos, sumario, referén-
cias, glossario, apéndice, anexo e indice) devem ser centralizados e nédo
numerados, com o mesmo destaque tipografico das sec¢des primarias.

Os titulos das sec¢des primarias devem iniciar em folha distinta,
podendo ser utilizados os recursos graficos de mailscula, negrito, italico e
outros, forma que deve ser reproduzida também no sumario (NBR 6024).

1.1.6 Paginacgéo

Em trabalhos académicos, inicia-se a contagem das paginas a
partir da folha de rosto, sem numera-las. A capa e a folha da ficha ca-
talografica nao sao contadas.

A numeracgéo é colocada a partir da primeira folha textual, com
algarismos arabicos no canto superior direito, a 2 cm da borda superior
e a 2 cm da margem direita.

Em trabalhos de mais de um volume, deve ser mantida a conti-
nuidade da numeracgéo, e apéndices e anexos seguem a numeragao
das paginas anteriores.

* Para anexos que tém numeracao prépria, recomenda-se conservar a paginagao original.



1.1.7 Alineas

Alineas sao subdivisdes de assunto sem titulo indicadas por uma
letra minUscula seguida de paréntese. Sua disposigéo grafica obedece
as seguintes regras:

a) o trecho final do texto correspondente, anterior as alineas,
termina em dois pontos;

b) as alineas sdo ordenadas alfabeticamente;

c) as letras indicativas das alineas sao reentradas em relagao a
margem esquerda;

d) o texto da alinea comega por letra minuscula e termina em
ponto e virgula, exceto a ultima, que termina em ponto; e
nos casos em que se seguem subalineas, estas terminam
em virgula;

€) a segunda e as seguintes linhas do texto da alinea comegam
sob a primeira letra do texto da propria alinea.

As subalineas sao subdivisdes das alineas. Devem comegar por
travessao seguido de espaco, apresentar recuo em relagdo a alinea e
seguir a mesma recomendacéo de pontuacao das alineas.

1.1.8 Equacgdes e Formulas

As equacdes e formulas devem ser destacadas ao longo do texto
ou, se necessario, devem ser identificadas com algarismos arabicos
sequenciais entre parénteses alinhados a direita, junto & margem.

Exemplo:

Na formula para o calculo de combinagdes simples, onde m
representa o numero de elementos de um conjunto e r representa o
numero de elementos em cada combinagéo.

m!

- ri(m—r)! (1)

m,r

Na sequéncia normal do texto, é permitido o uso de uma entreli-
nha maior, que comporte seus elementos (expoentes, indices e outros).

1.1.9 llustragdes

llustragcdes sao desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros.

No geral, os elementos que compdem a estrutura de apresentacéo
das ilustragdes sao: titulo, fonte e, se necessario, notas. No caso
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de graficos é obrigatoério usar escala e quando necessario utiliza-se
legendas explicativas.

Titulo: é a descrigdo do conteudo e do periodo referente aos
dados coletados.

Fonte: é aindicagdo do responsavel (pessoa fisica ou juridica) dos
dados numéricos. Sendo colocada na parte inferior da ilustragao,
precedida da palavra Fonte, seguida da referéncia. A expressao
O autor deve ser colocada como fonte quando a ilustragéo for
elaborada pelo autor do trabalho. Exemplo: Fonte: O autor.
Quando a ilustragao for adaptada usar a expressdo Adaptado
de seguido da referéncia.

Escala: intervalos igualmente espagados e numeros mostrados
nos eixos das abscissas e ordenadas.

Legenda explicativa: informa as diferencas entre cores, tipos,
simbolos, etc.

Notas: esclarecimento a respeito do conteudo da ilustragéo, sao
colocadas abaixo da fonte.

As ilustragdes devem ser inseridas o mais proximo do texto a que
se referem, mantendo o padréo selecionado em todo o texto.

Exemplos:

A organizacao formal do Sistema pode ser visualizada na
Figura 1.

O crescimento da populagéo brasileira pode ser verificado no
Gréfico 1.

O titulo da ilustragéo aparece na parte superior seguida do numero
de ordem no texto em algarismos arabicos, com letras maiusculas e/ou
minuUsculas e espagamento simples. Fonte e nota devem aparecer na
parte inferior da ilustragao.

Exemplos de titulos de ilustragdes:

| FIGURA 1 — MAPA DO PARANA |
[ FIGURA 1 — Mapa do Parana |

| Figura 1 — Mapa do Parana |




Se a numeragéo da ilustragao for enumerada por segbes a mesma
€ precedida pelo niUmero da respectiva segao, separado deste por um
ponto.

Exemplos de titulos de ilustracées:

| FIGURA 1.1 — MAPA DO PARANA |

| FIGURA 1.1 — Mapa do Parana |

| Figura 1.1 — Mapa do Parana |

Obs: Deve ser seguido um padrao em todo o trabalho, reproduzido
também na lista de ilustragdes.

1.1.9.1 Figuras

As figuras devem apresentar os elementos: titulo, fonte e, se
necessario notas.

Exemplo:

Figura 1 - Mudancas tecnologicas e os impactos nas bibliotecas universitarias

Modelos de
negdcio para
aquisicio de

fontes de
informacdo

Politicas e
processos de
trabalho

Biblioteca

universitaria

Fonte: BACALGINI, Bruna; SILVA, Marcia Terra da. Redefinigdo do conceito de servigo
de bibliotecas universitarias perante as mudangas tecnoldgicas. Espacios,
Caracas, v. 36, n. 12, 2015. Disponivel em: http://www.revistaespacios.com/
a15v36n12/15361207.html. Acesso em: 10 abr. 2019.
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1.1.9.2 Fotografias

Os elementos que devem ser apresentados para fotografias sao:
titulo, fonte e, se necessario notas.

Exemplo:

Fotografia 1 — Biblioteca Central Professor Faris Michaele

M — =

Fonte: O autor

1.1.9.3 Graficos

Os graficos devem apresentar os elementos: titulo, escala, fonte
e, se necessario, legenda explicativa e notas.

Exemplos:
GRAFICO 1 - Consultas e Empréstimos na BICEN de 1988-2002

300+
2501

200+

Consulta

150

E1Empréstimo

100

50

0+

1988 1999 2000 2001 2002

Fonte: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA. Biblioteca
Central Professor Faris Michaele. Relatério estatistico anual 2002.
Ponta Grossa: UEPG, 2003.



GRAFICO 2 - indice de Uso dos Livros Indicados pelo Setor de
Ciéncias Exatas e Naturais — 2006 e 2007
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Fonte: A autora

1.1.9.4 Quadros

Os quadros sao arranjos de informagdes qualitativas e textuais que
podem ser esquematicos, comparativos ou descritivos dispostos em colu-
nas e linhas com tragos horizontais e verticais fechados dos quatro lados.

Os quadros devem apresentar os seguintes elementos: titulo,
fonte e, se necessario, notas.

O titulo deve aparecer na parte superior com espagamento sim-
ples, em maiusculo e/ou minusculo. Fonte e nota devem aparecer na
parte inferior do quadro.

Exemplos de titulos de quadros:

QUADRO 1 —DEFINIGOES E CARACTERISTICAS DABIBLIOTECA
ELETRONICA, DIGITAL E VIRTUAL

QUADRO 1 - Defini¢cdes e Caracteristicas da Biblioteca Eletrénica,
Digital e Virtual

Quadro 1 —Definigoes e Caracteristicas da Biblioteca Eletronica,
Digital e Virtual

Se a numeragao da quadro for enumerada por se¢gdes a mesma
€ precedida pelo numero da respectiva segéo, separado deste por um
ponto.
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Exemplos de titulos de quadros:

QUADRO 1.1 - DEFINICOES E CARACTERISTICAS DABIBLIOTECA
ELETRONICA, DIGITAL E VIRTUAL

QUADRO 1.1 — Definigdes e Caracteristicas da Biblioteca Eletrénica,
Digital e Virtual

Quadro 1.1 —Definigdes e Caracteristicas da Biblioteca Eletrénica,
Digital e Virtual

Observacao: Deve ser seguido um padrdo em todo o trabalho, reproduzido
também na lista de quadros.

Exemplo:

QUADRO 1 —Defini¢des e Caracteristicas da Biblioteca Eletrénica,
Digital e Virtual

Titulo da

Biblioteca Definicdo/caracteristicas

E o termo que se refere ao sistema no qual os processos basicos da
biblioteca sao de natureza eletrénica, o que implica ampla utilizagao
de computadores e de suas facilidades na construgao de indices on-
-line, busca de textos completos e na recuperagéo e armazenagem
de registros. Direciona-se na ampliagao do uso de computadores
na armazenagem, recuperagao e disponibilidade da informacéao,
podendo envolver-se em projetos para a digitalizagédo de livros.

Biblioteca
Eletrénica

Ainformagéao que ela contém existe apenas na forma digital, poden-
do residir em meios diferentes de armazenagem, como as memo-
rias eletronicas (discos magnéticos e 6ticos). Nao possui livros na
forma convencional e a informagéo pode ser acessada, em locais
especificos e remotamente, por meio de redes de computadores.
A informacéo digitalizada pode ser compartilhada instantanea e
facilmente (*).

Biblioteca
Digital

E conceitualizada como um tipo de biblioteca que, para existir,
depende da tecnologia da realidade virtual. Um software proprio
acoplado a um computador sofisticado reproduz o ambiente de
uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando um ambiente
de total imersao e interagao.

Biblioteca
Virtual

Fonte: MARCHIORI, Patricia Zeni. “Ciberteca’ou biblioteca virtual: uma
perspectiva de gerenciamento de recursos de informacgéo. Ci. Inf.,
Brasilia, v.26, n.2, p.115-124, maio/ago. 1997.
Notas: Dados trabalhados pelas autoras.
(*) Este conceito de biblioteca eletrénica também é considerado por
outro autor.



Quadros que ocupam mais de uma pagina devem ser continuados
na folha seguinte, observando que:

= O cabecalho (titulo) do quadro deve ser repetido em todas as

paginas, utilizando as expressdes entre parénteses: continua

na primeira pagina, continuagao nas paginas intermediarias
e conclusao na ultima péagina, alinhadas a direita.

Exemplo:

QUADRO 2 — Titulagbes do Profissional da Informacgéao

cibertecario: reinventando a
nossa profissdo.”

corporativo esta
envolvendo o
intermediario
dainformacéo
para o facilitador
da network de
cibertecarios por
todas as partes da
organizagao.

(continua)
Autores Titulo para o profi~ssional da Comentario
Informacao
Michel Cybrarian = Cibertecario Titulo criado por
Bauwens Michel Bauwens
da BP Nutrition in
Antwerp, Bélgica.
Tom Peters Director of conversations =
diretor de conversagdes
Internal talk show host
Director of knowledge
management = diretor
de administragao do
conhecimento
Barbara Artigo: “Librarian to Consideram que ha
Denton cybrarian: reinventing our outros cibertecarios
Marilyn profession na network. O papel
Redmond Bibliotecario para do bibliotecario
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QUADRO 2 - Titulagbes do Profissional da Informacgéao

(continuagéo)

= cibertecario

Autores Titulo para o profissional Comentario
da Informacéao
Betty Information czar = czar da | Anos atras apresentou
Eddison informacéao esses titulos para
Corporate information pessoas que estavam
manager = administrador | integradas em sistemas
da informagao corporativa | de administragcéao
Information resource da informagao em
manager = administrador | organizacdo de negdcios,
dos recursos da 0s quais tém validade para
informacéao o futuro.
Information architect =
arquiteto da informacéao
Information control officer
Jane Corporate intelligence A autora sugere a
Linder professional = Profissional | modificagdo da Era da
de informacgdes colegéo para a Era do
associadas (termo com Acesso e ainda a Era da
aplicabilidade somente Inteligéncia.
para o mundo dos
negocios)
Frank Knowledge counselor A sua fungéo sera
Spauling = conselheiro do muito mais intelectual,
conhecimento requerendo muito mais
(titulo do bibliotecario do | habilidade, selecionando,
ano 2006) analisando e sintetizando
a informacgao. A fungéo
do conselheiro do
conhecimento sera um
procurador de pessoas
que necessitam e usam
informagao.
Barbara Chief information officer Sugere que escolas de
Quint (ClO) Cybrarian biblioteconomia sejam

chamadas de Institutos
do Profissional da
Informacgao.




QUADRO 2 - Titulagbes do Profissional da Informacgéao

(continuagéo)

Autores

Titulo para o profissional
da Informacgéo

Comentario

Roger
Sellbert

Librarian = bibliotecario

N&o renuncia ao
titulo . Acredita

que bibliotecarios
tém habilidade e
conhecimento da
técnica de acesso
para disponibilizar
informagao,
selecionando o que é
bom, util e correto para
usuarios.

Paul Saffo

Librarian = bibliotecario

N&o sugere novo titulo.

Raymond
Kurzweil

Librarian = bibliotecario

Escreve intensamente
sobre biblioteca virtual e
usa o termo bibliotecario
para descrever a
pessoa que administra
a informacgao no
ciberespaco.

Liz Bibby

Information coordinator
= coordenador da
informacéao

Considera que
bibliotecarios
administrarao diversos
grupos e pessoas nao
somente de origem
bibliotecarias, mas
também profissionais de
negaocios e técnicos.

Linnea
Christiani

Information engineer =
engenheiro da informacao
Information navigator =
navegador da informagéo
Information designer =
designer da informacgao
Information architect =
arquiteto da informacéao

Vé o futuro administrador
como um construtor e
mantenedor de acesso

a informacao interna e
externa.
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QUADRO 2 - Titulagdes do Profissional da Informagao

(conclusao)

Autores

Titulo para o profissional
da Informacéao

Comentario

Apple
Computer

Library evangelists =
Evangelista da biblioteca
Information scientist =
Cientista da informacao

Primeiro termo
empregado,
agora usam mais
o segundo termo.

Monica Ertel

Administradora da Apple
Library and Information
Center in Cupertino, CA,
possui um titulo n&o oficial,

0 qual € mostrado no banner
de seu escritério: “Our Lady
of Perpetual Information”
(Nossa Senhora da Perpétua
Informacao)

Titulos
genéricos que
provavelmente
nao

desaparecerao.

Information managers =
Administrador da informacéao
Information specialists =
Especialista da informacao.
Information officers =
Administrador da informacgéo

Fonte: Adaptado de: OJALA, Marydee. What Will they call us in the
future?: Special Libraries, v.84, n.4, p.226-229, fall 1993.

1.1.10 Tabelas

As tabelas apresentam informagdes de dados numeéricos, tratados
estatisticamente e sdo abertas nas laterais.
A tabela é composta pelos elementos: titulo, cabegalho, corpo

e fonte.

Titulo: indica a natureza e as abrangéncias geograficas e tem-

poral dos dados numéricos;

Cabecalho: é a parte superior da tabela que especifica o

conteudo das colunas;

Corpo: é olocal que contém as informagdes sobre o fenémeno;




Fonte: é a indicagdo do responsavel (pessoa fisica ou juri-

O titulo é colocado na parte superior, precedido da palavra “tabela”

dica) dos dados numéricos. Sendo colocada na parte
inferior da tabela, precedida da palavra Fonte seguida
da referéncia. A expressado O autor deve ser colocada
como fonte quando a tabela for elaborada pelo autor
do trabalho. Exemplo: Fonte: O autor

com numeracao em algarismo arabico utilizando-se letras maiusculas e/
ou minusculas, com espagamento simples. Deve-se seguir o tratamento
estatistico estabelecido pelo IBGE (1993).

Exemplos de titulos de tabelas:

TABELA 1 -

POPULACAO DE 0 A 11 MESES DE IDADE, POR
ALEITAMENTO MATERNO, GRUPO DE IDADE E
CLASSE DE RENDIMENTO MENSAL FAMILIAR
PER CAPITA — BRASIL - 1989

TABELA 1 -

Populagéo de 0 a 11 meses de idade, por aleitamento
materno, grupo de idade e classe de rendimento
mensal familiar per capita — Brasil - 1989

Tabela 1 —

Populagéo de 0 a 11 meses de idade, por aleitamento
materno, grupo de idade e classe de rendimento
mensal familiar per capita — Brasil- 1989

Se a numeracgéo da tabela for enumerada por se¢des a mesma

€ precedida pelo numero da respectiva seg¢ao, separado deste por um

ponto.

Exemplos de titulos de tabelas:

TABELA 2.1 — POPULACAO DE 0 A 11 MESES DE IDADE, POR
ALEITAMENTO MATERNO, GRUPO DE IDADE E
CLASSE DE RENDIMENTO MENSAL FAMILIAR
PER CAPITA — BRASIL - 1989

TABELA 2.2 — Populagdo de 0 a 11 meses de idade, por aleitamento

materno, grupo de idade e classe de rendimento
mensal familiar per capita — Brasil -1989
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ou

Tabela 2.1 -

POPULAGCAO DE 0 A 11 MESES DE IDADE, POR
ALEITAMENTO MATERNO, GRUPO DE IDADE E
CLASSE DE RENDIMENTO MENSAL FAMILIAR PER
CAPITA — BRASIL - 1989

Tabela 2.2 —

Populagao de 0 a 11 meses de idade, por aleitamento
materno, grupo de idade e classe de rendimento men-

sal familiar per capita — Brasil- 1989

Observacgao: Deve ser seguido um padréo em todo o trabalho,
reproduzido também na lista de tabelas.

Exemplo:

TABELA 1 — Populagédo de 0 a 11 meses de idade, por aleitamento

familiar per capita — Brasil — 1989

materno, grupo de idade e classe de rendimento mensal

Populagao de 01 a 11 meses de idade

Classe de
rendimento Amamentada
mensal familiar Grupo de idade
per capita Total Total | Menosde| 1a4 5a8 9a11
(salario minimo) «
1 més Meses meses meses
Total 3.198.239 1.703.592 224277 720.276 395.003 364.036
Até 1/4 406.012 261.275 23.848 95.133  55.332 86.962
Maisde 1/4a1/2 615.162 358.192 42.964 138.560 101.122 75.546
Mais de 1/2 a 1 727.327  397.544 51.269 174.628 86.585 85.062
Mais de 1a2 622.383 291.112 37.710 127.929 49.185 76.288
Mais de 2 560.765  256.331 31.494 128.274  67.031 29.532
Semrendimento  266.590 139.138 36.992 55.752 35.748 10.646

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Centro de Documentagao e Disseminacado de Informacdes.
Normas para apresentagao tabular. 3. ed. Rio de Janeiro:
IBGE, 1993. p. 56.




Para tabelas que ocupam mais de uma pagina, em linhas ou
colunas, devem ser divididas em duas ou mais paginas, repetindo o ca-
becgalho na pagina seguinte, utilizando as expressdes entre parénteses:
continua na primeira pagina, continuagao nas paginas intermediarias

e conclusao na ultima pagina, alinhadas a direita.

TABELA 2 — Taxa de escolarizacdo das pessoas de 5 a 24 anos de
idade, por grupos de idade, segundo as Grandes Regides
e Unidades da Federagao - 2002

(continua)

Grandes Regibes
e Unidades da

Taxa de escolarizagao das pessoas de 5 a 24

anos de idade, por grupos de idade

Federagcao 5e6 |7a14 |15a17 | 18e 19| 20 a 24

anos | anos anos anos anos
Brasil 77,2 96,9 81,5 51,1 26,7
Norte 72,7 95,1 81,9 58,9 30,9
Rondonia 63,0 95,1 75,9 49,5 23,6
Acre 74,3 95,5 80,8 46,9 37,5
Amazonas 67,1 94,0 85,0 65,2 33,6
Roraima 70,6 91,5 82,6 56,6 20,8
Para 78,2 95,7 80,3 59,4 31,2
Amapa 79,8 95,1 87,6 61,5 31,0
Tocantins 67,2 95,7 84,4 56,3 29,6
Nordeste 80,4 95,8 79,9 55,7 28,8
Maranh&o 76,8 94,5 76,2 50,3 21,7
Piaui 77,2 95,9 80,3 55,8 34,5
Ceara 86,4 96,5 80,9 55,5 26,8
Rio Grande do Norte 86,0 96,2 78,4 57,9 28,9
Paraiba 81,8 95,8 86,6 51,1 28,1
Pernambuco 78,3 95,7 95,7 50,9 26,8
Alagoas 77,3 94,3 76,8 53,6 29,4
Sergipe 83,0 96,2 80,3 64,1 36,3
Bahia 79,1 96,2 83,2 60,6 31,8
Sudeste 80,3 97,8 83,8 48,0 24,8
Minas Gerais 75,4 97,6 79,1 45,0 21,7
Espirito Santo 75,6 96,5 73,6 46,8 29,0
Rio de Janeiro 82,6 97,4 84,9 547 31,4
Sao Paulo 82,80 98,2 86,9 47,4 23,6
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TABELA 2 — Taxa de escolarizagao das pessoas de 5 a 24 anos de
idade, por grupos de idade, segundo as Grandes Regides
e Unidades da Federagéao - 2002

(concluséo)
Grandes Regides Taxa de escolarizagao das pessoas de 5 a
e Unidades da 24 anos de idade, por grupos de idade

Federacao 5e6 |7a14|15a17 |(18e 19| 20a 24
anos | anos anos anos anos
Sul 67,7 97,9 78,8 45,8 25,7
Parana 69,1 97,7 77,4 42,4 23,1
Santa Catarina 78,5 98,3 80,5 51,2 25,1
Rio Grande do Sul 59,8 97,8 79,3 46,0 28,8
Centro-Oeste 69,3 97,1 80,3 52,9 28,3
Mato Grosso do Sul 72,8 96,6 77,0 41,8 24,0
Mato Grosso 66,4 95,6 76,9 49,2 27,2
Goias 66,9 97,5 81,0 55,9 26,3
Distrito Federal 75,8 98,7 87,5 60,8 37,7

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Indicadores de desenvolvimento sustentavel - Brasil 2004:
Dimensao social — Educacgao. Rio de Janeiro, 2004. p. 222.
Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/servidor_ arquivos_est/
arquivos.php?caminho=./pub/Indicadores_ Desenvolvimento_
Sustentavel/ids2004. Acesso em: 11 fev. 2009.

Nota: Exclusive a populagao rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Ro-

raima, Para e Amapa.
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4.11 MODELO DE RESUMO EM LINGUA VERNACULA

RESUMO

BIFFI, M. Desenvolvimento do processo de retificagdo com
alta velocidade em sede de valvula de motores a combustao
interna usando rebolo de CBN vitrificado. Orientador: Jo&do
Fernando Gomes de Oliveira. Sdo Carlos, 2003. Dissertagéo
(Mestrado em Engenharia Mecanica) - Escola de Engenharia de
Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2003.

Este trabalho tem por objetivo desenvolver o processo de retifi-
cacgao a alta velocidade de superligas utilizando rebolos de CBN
vitrificados. Para tanto, foram estudadas diversas condigdes de
dressagem, ou seja, as influéncias dos parametros de dressagem
no desempenho do rebolo CBN de liga vitrificada. A partir da
escolha desses parametros, foi também determinado o desgaste
do rebolo em diversas condi¢des de velocidade de avanco, bem
como a qualidade superficial das pegas retificadas. Foi utilizado
um sistema de mapeamento topografico do rebolo baseado na
emisséo acustica emanada da interagao entre rebolo-pecga, para
o monitoramento do processo. Como resultado foi determinada a
influéncia da velocidade de dressagem e da relagao de velocida-
des na rugosidade da pega retificada. Ficou determinado também
o desgaste do rebolo de CBN em fung¢ao do volume de material
retificado para os diferentes materiais das superligas testadas.
Através do sistema de mapeamento topografico, determinaram-
-se os padrdes graficos do comportamento do rebolo de CBN
vitrificado. Sendo assim, verificou-se que o sucesso da aplicagédo
de rebolos CBN vitrificados na retificagdo de superligas depende
da qualidade superficial do rebolo apds a dressagem e da esco-
Iha certa dos parametros de retificagdo, os quais dependem da
constituicao das ligas testadas.

Palavras-chave: CBN vitrificado; retificacao; superligas.

* Referéncia opcional.




4.12 MODELO DE RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

ABSTRACT

de Sao Paulo, Sao Carlos, 2003.”

to the constitution of the tested alloys.

Keywords: Vitrified CBN; grinding process; super alloys.

BIFFI, M. Development of a high-speed grinding process
in internal combustion engine valve seats using a vitrified
CBN grinding wheel. Advisor: Jodo Fernando Gomes from
Oliveira. Sdo Carlos, 2003. Dissertation (Master in Engineering
Mechanics) - Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade

The aim of this work is to develop a high speed grinding process
for super alloys using vitrified CBN wheels. For that, dressing
conditions were studied in order to determine its influence on
the CBN wheel performance. From the chosen parameters, the
wheel wear and the ground surface quality were measured for
different infeed speeds. A topographical mapping system based
on acoustic emission was used to monitor the grinding process. As
aresult, the best dressing speed and speed ratio which generated
the smallest surface roughness values could be found. The CBN
wheel wear was measured and its ratio to the ground volume was
evaluated. Through the mapping system, some visual patterns
were obtained defining the grinding wheel behavior when dressing
and grinding. Thus, the success of vitrified CBN wheel application
for super alloys depends basically on the wheel topography after
dressing and the grinding parameters, which are closely related

" Referéncia opcional.
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PESQUISA eeeiiiiiiieeeeeiiiiie e e et e e e et ea e eae e 63

indices de buscas obtidos mensalmente nas
pesquisas e levantamentos bibliograficos ............ 70

indices de buscas obtidos anualmente nas
pesquisas e levantamentos bibliograficos ............ 73




4.16 MODELO DE LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BBS
BITNET
CD-l
CD-ROM
CD-WORM
CPD
FTP
HTTP
LAN
NPD
RNP
WAIS
WWW

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Bulletin Board System

Because It’s Time Network
Compact Disc Interactive

Compact Disc — Read Only Memory
Compact Disc — Write Only Read Many
Centro de Processamento de Dados
File Transfer Protocol

Hyper Text Transfer Protocol

Local Area Network

Nucleo de Processamento de Dados
Rede Nacional de Pacotes

Wide Area Information Service
World Wide Web
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4.17 LISTA DE SIMBOLOS

KC
Ki
KIC
nj

p
ui

Ve
Vm

LISTA DE SIMBOLOS

Fator de intensidade de tenséo critico
Fator de intensidade de tensdes
Tenacidade a fratura no estado plano de deformagéao

Componentes do vetor unidade normal a trajetoria
fechada

Distancia da ponta da trinca até o ponto especificado
Fator de rotagéo plastico

Componentes do vetor deslocamento

Energia de deformacéo

Deslocamento da boca da trinca corrigido
Deslocamento da boca da trinca medido




4.18 MODELOS DE SUMARIO COM NUMERAGCAO PROGRESSIVA

SUMARIO
1 INTRODUGAO ...t 9
2 OBJETIVOS ... 12
2.1 OBJETIVO GERAL oo 13
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...oov oo 13
3 REFERENCIA NORMATIVA .....ooovoeeeeieeeeeeeee e 16
3.1 INDICE ..o 18
3.2 LISTA e 19
3.3 SUMARIO ..o 20
4 DEFINIGOES .........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
5 LOCALIZAGAO .......ocoovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
5.1 CENTRALIZAGAO ..ot 26
5.2 SUBORDINAGAO ...t 27
5.3 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS ....ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
54 ORDEM DOS ELEMENTOS .......ooooiiiiiieeeeveeeees 28
541 Indicativos das SECOES .......ccccvvvreiiiiiiiiiiieieeeeeeee e, 28
54.2 Titulos € SUbtitUlOS ......vvvueeeeieiiieeeceeee e, 29
54.3 F XU (o] 4 - R 30
5.4.3.1 Pess0afiSiCa ......cuuuueeeeiiiiiiiieeeeee e 30
5.4.3.1.7 UM QUIOK ...t 31
5.4.1.1.2 DOIS QUIOIES..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
5.4.3.2 PessoajuridiCa .......cccoeeiiiiiiieiieiee e 32
54.4 Paginagao..........ooiiiiiiiie e 32
55 SUMARIO UNICO ... 33
5.6 SUMARIO EM OUTRO IDIOMA ..o, 34
6 REGRAS GERAIS DE APRESENTAGAO .................. 35
7 CONCLUSAO ...t 37
REFERENCIAS ..........ooiiiieeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 39
APENDICE A - LISTAS DENORMAS ........oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 44
ANEXO A= NBR 6027 - SUMARIO .........cooovoereeeeeeeeeeseeeeen 47
ANEXO B — NBR 6028 - RESUMO, RESENHA E RECENSAO .. 49

Observagao: para facilitar os alinhamentos dos titulos, pode-se utilizar estrutura de

tabela com trés colunas. Na primeira, indica-se a numeragéo progressiva; na segunda,

o conteldo; e na terceira, o nimero da pagina respectiva. Depois, eliminam-se as linhas
de grade ou formatam-se bordas e sombreamento e eliminam-se as linhas.
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4.19 MODELOS DE SUMARIO EM ESTRUTURA DE CAPITULOS
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3.2 REGRAS DE APRESENTAGAO .....cocooiveeeeeeeeeeceeeeeeeeeen 34
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APRESENTAGAO ..o, 40
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4.20 MODELO DE REFERENCIAS — NBR 6023
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4.21 MODELO DE GLOSSARIO

Backbone

Backup

Download

E-mail

Hardware
Home page

Links

Mainframe

Marketing

On-line
Scanner

Site

Software

GLOSSARIO

Poderosos computadores conectados por linhas de banda
larga, como canais de fibra Optica, elos de satélite e elos
de transmissé&o por radio.

Cépias de segurancga, geralmente mantidas em disquetes,
fitas magnéticas ou CD-R, os quais permitem recuperar
informagdes se houver falha do disco rigido.

Baixar, trazer para o seu computador (ou para um com-
putador local) um arquivo disponivel na Internet.
Electronic mail ou correio eletrénico. O termo é normal-
mente usado para designar o enderego de um usuario da
Internet e refere-se também ao ato de enviar e receber
mensagens via internet.

Parte fisica do computador, pecgas, encaixes, fios e chips,
ou seja, 0 equipamento ou maquina.

Paginas criadas por instituicbes, empresas e pessoas
com informagdes e links para navegar na Internet.
Ligagdo/conexdo com outras telas de outros documentos
disponiveis, podendo representar arquivos ou servicos
disponiveis na Internet.

Computador de grande porte, que ocupa grandes espagos
fisicos.

Conjunto de estudos e medidas que provéem estrategi-
camente o langamento e a sustentagdo de um produto ou
servico no mercado consumidor, garantindo o bom éxito
comercial da iniciativa.

Em linha; informacgdes acessadas diretamente na tela do
computador.

E um periférico capaz de capturar a imagem de uma
pagina impressa.

Sitio. Lugar, enderego/local dentro da Internet que permite
acessar arquivos e documentos mantidos no computador
de empresas, pessoas e instituicdes. Local onde ficam
armazenadas as home pages ou arquivos disponiveis por
FTP.

Programas que determinam o comportamento e a fungao
a serem executados pelos computadores.




4.22 MODELO DE APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
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4.23 MODELO DE ANEXO

ANEXO A - REGULAMENTO DE EMPRESTIMO DA BICEN




4.24 MODELO DE INDICE REMISSIVO
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Errata, 4.5
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Formato, 1.1
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Tabela, 4.25
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5 NBR 10520- CITAGOES EM DOCUMENTOS - APRESENTAGAO

5.1 DEFINICAO

Citacdo é a mengao, no texto, de informagéo extraida de outra
fonte, para esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto apresentado, de-
vendo permitir sua correlagéo na lista de referéncias ou em notas.

5.2 TIPOS DE CITAGAO

Sao trés tipos: citagao direta, citagdo indireta e citagéo de citagao.

5.2.1 Citagao Direta

A citagao direta € a transcrigao literal de um texto, podendo ser
curta ou longa.

Em citac&o direta, acrescentar, se houver, o numero da pagina
ou localizagao do trecho citado.

O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e nao a citagao.

Exemplos:

Segundo Chartier (1994, p. 97), “a revolugéao de nosso presente
€ mais importante do que a de Gutenberg. Ela ndo somente modifica
a técnica de reproducgéao do texto, mas também as estruturas”.

“A principal diferenga que veremos surgir na informagéo do futu-
ro é que quase toda ela sera digital. Bibliotecas inteiras ja estdo sendo
varridas e armazenadas [...] sob o formato de dados eletrénicos” -3,

“Cada vez mais, os profissionais estéo se qualificando e procu-
rando cursos para melhorar sua pratica [...]" % 'oca 125,

“Amesma pessoa juridica concessionaria do servigo radiofusao
de sons e imagens podera possuir canais de rede distintos em diferen-
tes estados ou no Distrito Federal” (Brasil, 2005, art. 6, inc. XX, §3).

“Registrar os profissionais de que trata o presente Regulamento
e expedir a carteira profissional, apds a cobranga da respectiva taxa”
(Brasil, 1998).

No exemplo (Brasil, 1998) o documento nao é paginado.



5.2.1.1 Citagao direta curta de até trés linhas

CitacbOes de até trés linhas devem ser inseridas entre aspas

duplas.

Exemplo:

No texto:

De acordo com Raichelis (2000, p. 103) “a conjuntura hiper-
inflacionaria, portanto, foi o caldo cultural que preparou a adogéao das
politicas neoliberais no Brasil”.

Na lista de referéncias:

RAICHELIS, R. Esfera publica e conselhos de assisténcia
social: caminhos da constru¢do democratica. 2. ed. rev. Sao Paulo:
Cortez, 2000. 304 p.

5.2.1.2 Citagao direta longa, com mais de trés linhas

Citacbes com mais de trés linhas devem ser destacadas com
recuo padronizado em relagdo a margem esquerda, com fonte tamanho

10, espagamento simples e sem aspas. Recomenda-se o recuo de 4cm.

Exemplo:

No texto:

A ideologia dominada é aquela elaborada pelos dominados,
pelos desiguais. A medida que esses tiverem pouca consciéncia
da opresséo, tendem a assumir a ideologia dominante como
prépria, o que significa em termos praticos aceitagéo da situagao
vigente de estrutura de poder com as respectivas desigualda-
des. Uma estrutura institucionalizada de poder quer dizer que
passa por uma fase de relativo consenso sobre a normalidade
da dominagéo, ou, pelo menos, de imposigédo sem maiores con-
testagdes. Mas pode haver elaboragédo mais ou menos explicita
de uma contra-ideologia, que justifique a mudanga de situagéo,
que conteste a legitimidade do poder atual, que vise a outra

forma de instituicdo (Demo, 1985, p. 132).
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Dentro deste contexto, Robbins (2003, p. 39) afirma:

Alguns gerentes estdo encontrando dificuldades em abrir m&do
do controle da informagao. Sentem-se ameagados por terem
de dividir o poder. A maioria, porém, esta descobrindo que o
desempenho da unidade é melhorado pelo compartilhamento
da informacédo. E quando, de fato, sua unidade melhora, sdo
tidos como gerentes mais eficazes.

Na lista de referéncias:

DEMO, P. Sociologia: uma introdugéo critica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1985.

ROBBINS, S. Administragao: mudangas e perspectivas. Tradugéo
de Cid Knipel Moreira. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

Em citagbes diretas, as aspas ja existentes no texto, devem ser
substituidas por aspas simples.

Exemplo:

No texto:

Para Bethlem (2002, p. 197), “uma economia formal ‘declarada’
— ou formal ou ‘oficial’, que é reportada aos 6rgéos coletores de infor-
macao, é a que aparece nas estatisticas oficiais”.

Na lista de referéncias:

BETHLEM, A. Estratégia empresarial: conceitos, processo e
administragao estratégica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

5.2.1.3 Supressdes, interpolagdes, acréscimos, comentarios, énfases
ou destaques

Supressbes sdo omissdes intencionais de parte(s) de uma cita-
¢do. Podem ser feitas no inicio, meio ou no final da citagao, por meio
de reticéncias entre colchetes.
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Exemplo:

No texto:

“De que maneira a globalizagao afeta a soberania das nagdes
[...] € uma questdo que volta e meia ocupa os espiritos, seja teorica-
mente, seja em fungao de fatos concretos [...]” (Santos, 2003, p. 76).

Na lista de referéncias:

SANTOS, M. Por uma outra globalizagao: do pensamento Unico a
consciéncia universal. 10. ed. Rio de Janeiro: Record, 2003. 174 p.

Para interpolagdes, acréscimos ou comentarios, utilizam-se
colchetes.

Exemplos:

No texto:

Nesse cenario as bibliotecas [universitarias] apresentam-se
como uma organizagao social prestadora de servigos, criada
e mantida para dar sustentagcao aos programas de ensino,
pesquisa e extensao (Carvalho; Goulart, 2003, p. 922).

Na lista de referéncias:

CARVALHO, C.; GOULART, S. Formalismo no processo de
institucionalizagao das bibliotecas universitarias. RAP, Rio de
Janeiro, v. 37, n. 4, p. 921-938, jul./ago. 2003.

O destaque de parte(s) de uma citagao é feito mediante negrito,
sublinhado ou italico, com o acréscimo das seguintes expressodes: grifo
nosso ou grifo préprio apds a chamada da citagéo, e precedido por uma
virgula. Quando ja houver destaque no texto original, ndo ha necessi-
dade de informar o grifo.
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Exemplos:

No texto:

Para Bonavides (1999, p. 156, grifo nosso), “a teoria das formas
de governo como critério distintivo para a determinagéo das formas do
poder é a parte morta do pensamento de Montesquieu”.

“Em teoria, a administragao da vantagem competitiva pela
preferéncia dos clientes é simples, porém nem sempre € facil aplicar
os preceitos na pratica [...]” (Zaccarelli, 2003, p. 158).

Na lista de referéncias:

BONAVIDES, P. Teoria do Estado. 3. ed. rev. atual. Sao Paulo:
Malheiros, 1999. 379 p.

ZACCARELLI, S. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo:

Saraiva, 2003. 244 p.

5.2.1.4 Tradugao em citagao

Na tradugédo, deve-se acrescentar, logo em seguida da chamada
da citacado a expressao tradugao prépria ou traducao nossa, precedida
por uma virgula.

Exemplo:

No texto:

Bibliotecarios tém algumas vantagens principais como agen-
tes de administragdo de conhecimento e uma desvantagem
principal. A desvantagem € bastante 6bvia. Em termos de
mudar a cultura organizacional, nés temos pouca ou nenhu-
ma influéncia. Enquanto a biblioteca pode ajudar a facilitar as
mudangas necessarias das pessoas para a administragéo de
conhecimento prosperar, nés somos colocados pobremente
como agentes de mudancga. Este é um obstaculo, ndo é uma
barreira absoluta (Schwarzwalder, 1999, tradug&o nossa).




Na lista de referéncias:
SCHWARZWALDER, R. Librarians as knowledge management
agents. EContent, Wilton, Conn., US, v. 22, n. 4, p. 63-65, aug./
sept. 1999. Disponivel em: http://www. findarticles.com. Acesso em:
10 jan. 2001.

5.2.2 Citagao Indireta

A citagao indireta € a reprodugao das ideias de um outro autor,
sem que haja transcri¢ao literal dos termos, deve sempre indicar a fonte
de onde foi retirada a ideia.

A indicagdo do numero da pagina ou localizagédo é opcional.
O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e nao a citagéo.

Exemplos:

Martins (1957) destaca trés grandes periodos: técnica da gra-
vura, técnica da fundigdo manual e técnica da fundigdo mecanica.

Trés grandes periodos sdo destacados: técnica da gravura,
técnica da fundicao manual e técnica da fundicdo mecanica (Martins,
1957, p. 35).

A evolugao dos suportes da informagao € comentada por Cunha
(2019), Franco (2018) e Mata e Martins (2023).

A sincronizagao substitui a unidade de lugar, e a interconexao,
a unidade de tempo 27 %,

5.2.3 Citacao de Citacao

Citagéo de citagdo é a mencado de um documento ao qual ndo
se teve acesso, de que se tomou conhecimento apenas por meio de
citagcdo em outro trabalho.

Os elementos devem ser indicados na seguinte ordem: autoria
ou a primeira palavra do titulo, data, pagina do documento original, se
houver, a expressao apud autoria ou a primeira palavra do titulo, data,
e se houver, a pagina da fonte consultada.

Na lista de referéncias elencar somente a fonte consultada.
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Exemplos:

No texto:

A ortografia surge exatamente de um ‘congelamento’
da grafia das palavras, fazendo com que ela perca sua
caracteristica basica de ser uma escrita pelos segmentos
fonéticos, passando a ser a escrita de ‘uma palavra de forma
fixa’, independente de como o escritor fala ou o leitor diz o
que Ié (Cagliari, 1986, p. 104 apud Suassuna, 1995, p. 55).

De acordo com Beluzzo (1994 apud Ferreira, 1996, p. 387),

A principal caracteristica da biblioteca do futuro ndo sera
mais o volume do seu acervo, mas a disponibilidade que
tem de comunicar-se com outras instituicbes através das
novas tecnologias.

A analise de politicas se interessa também pelas formas de
intervengao adotadas historicamente pelas instituicoes, pelas
relagdes entre atores publicos e privados, pela sociedade
civil, pelos pactos, objetivos, metas e perspectivas dos di-
ferentes grupos sociais em disputa, os conceitos e sentidos
de politica (Batista; Matos, 2011, p. 65 apud Dalfior; Lima;
Andrade, 2015, p. 213).

Na lista de referéncias:

DALFIOR, E.T.; LIMA, R. C. D.; ANDRADE, M. A. C. Reflexdes
sobre andlise de implementacgdo de politicas de salde. Satde
Debate, Rio de Janeiro, v. 39, n. 104, p. 210-225, jan./mar. 2015.

FERREIRA, R. A. Mundo de papel. Rev. Assoc. Paul. Cir. Dent.,
Séo Paulo, v. 50, n. 5, p. 384-392, set./out. 1996.

SUASSUNA, L. Ensino de lingua portuguesa: uma abordagem
pragmatica. Campinas: Papirus, 1995. 242 p.

53 DADOS OBTIDOS EM FONTES NAO PUBLICADAS
FORMALMENTE

Para a citagdo de dados obtidos em fontes n&do publicadas for-
malmente (palestras, debates, conferéncias e outros) quando utilizados
devem ser indicados no texto ou em nota. Esses dados nao precisam
constar na lista de referéncias.




Exemplos:

No texto:

Qual o problema? O prestador de servigos deixa de ser o criador
da forma pertinente como sintese dos aspectos especificos e funda-
mentais do problema para transformar-se em um gestor comercial'.

Na nota de rodapé:

" Entrevista concedida ao autor, em 10 de novembro de 2021.

No texto:

Na opinido de Eunice de Novais, em 21 de janeiro de 2023, no
Congresso Brasileiro de Marketing e Turismo, este € um novo seg-
mento que as empresas terdo que atender.

Entrevistas em que houver necessidade de omitir o nome do
entrevistado.

Exemplo:

A ideia de que o marketing resolve sozinho tudo para o setor
de vendas ja é ultrapassado (Entrevistado A).

5.4 CITAGAO DE TRABALHO EM FASE DE ELABORAGCAO

Registra-se o fato no texto, com a indicagdo dos dados disponiveis
em nota de rodapé.

Exemplos:

No texto:

De acordo com o Manual Indigena de de Normalizagao
Bibliografica para Trabalhos Cientificos nos Idiomas Kaingang e
Portugués e Guarani e Portugués, que esta em fase de tradugao, as
normas técnicas aplicadas a informagao e documentacao sao utiliza-
das na elaboragéao de trabalhos de conclusao de curso, monografias,
dissertacdes e teses 2.

Na nota de rodapé:

2Manual a ser publicado pela Editora da UEPG.
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5.5 SISTEMAS DE CHAMADA

As citagbes sao feitas de acordo com o sistema: autor-data ou
numérico. A escolha fica a critério do pesquisador, que deve usa-lo
consistentemente ao longo de seu trabalho.

5.5.1 Sistema Autor-data

Nas citagdes, as chamadas aparecem pelo:

a) sobrenome do autor, quando pessoa fisica. Aindicagdo do sobrenome
deve ser com a primeira letra maiuscula;

b) nome da instituicdo, quando pessoa juridica. A indicagdo deve ser
pelo nome completo com as letras iniciais maiusculas ou sigla da
instituicdo com letras maiusculas;

c) nome do érgéo superior quando for instituicdo governamental da
administracdo direta ou pelo nome da jurisdicdo a qual pertence.
A indicacao deve ser pelo nome completo com as letras iniciais
maiusculas ou sigla da instituicdo com letras mailsculas;

d) titulo, quando n&do houver autoria ou responsabilidade.

Na lista de referéncias, a indicagdo dos documentos segue ordem
alfabética dos elementos (ver 5.7).

Exemplos:

No texto:

Para Comparato (2003, p. 8), “foi durante o periodo axial que
se enunciaram os grandes principios e se estabeleceram as diretrizes
fundamentais da vida, em vigor até hoje”.

“Um conjunto qualquer de entes e nexos € uma configuragao e
€ um substrato” (Romero, 2003, p. 35).

Na lista de referéncias:
COMPARATO, F. K. A afirmacgéo historica dos direitos humanos.
Sé&o Paulo: Saraiva, 1999.

ROMERQO, J. C. Metafisica: metafisica estruturalista. Rio de
Janeiro: Do autor, 2003.




5.5.1.1 Um autor: pessoa fisica

Indica-se o sobrenome do autor com letra inicial mailscula.

Exemplo:

No texto:

Marion (1993, p. 21) afirma: “os usuarios sao as pessoas que se
utilizam da Contabilidade, que se interessam pela situagdo da empresa
e buscam na Contabilidade as suas respostas”.

Na lista de referéncias:
MARION, J. C. Contabilidade basica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

5.5.1.2 Dois autores

Trabalhos de dois autores sao citados pelos dois respectivos so-
brenomes, ligados pela conjuncéo “e” quando inseridos na sentenga ou
por ponto e virgula quando dentro de parénteses.

Exemplos:

No texto:

A definicdo apresentada por Albrecht e Bradford (1992) sustenta
que a qualidade em servigos é a capacidade que uma experiéncia ou
qualquer outro fator tenha para satisfazer uma necessidade, resolver
um problema ou fornecer beneficios a alguém.

“Aevolucdo tecnoldgica e o desenvolvimento de novos métodos
de trabalho representam a fronteira entre o sucesso e o fracasso”
(Figueiredo; Caggiano, 1997, p. 41).

Na lista de referéncias:

ALBRECHT, K.; BRADFORD, L. J. Servigo com qualidade: a
vantagem competitiva. Sao Paulo: Markron Books, 1992.

FIGUEIREDO, S.; CAGGIANO, P. C. Controladoria: teoria e
pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

5.5.1.3 Trés autores

Trabalhos de trés autores sao citados pelos trés respectivos
sobrenomes.
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Quando o conjunto se integra sintaticamente a sentenca, o pri-
meiro sobrenome é seguido de virgula e o segundo, da conjungéo
“e”. Dentro de parénteses, usa-se somente ponto e virgula entre os
sobrenomes.

Exemplos:

No texto:
) De acordo com Fonseca, Martins e Toledo (1995, p. 208),
“o Indice Geral de Pregos é considerado como medida-padréo (ou
oficial) da inflagdo no pais. Trata-se de um indice hibrido [...]".

“A narracao deficiente ou omissa que impega ou dificulte o exer-
cicio da defesa é causa de nulidade absoluta, ndo podendo ser sana-
da porque infringe os principios institucionais” (Grinover; Fernandes;
Gomes Filho, 2001, p. 97).

Na lista de referéncias:

FONSECA, J. S. da; MARTINS, G. de A.; TOLEDO, G. L.
Estatistica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

GRINOVER, A. P.; FERNANDES, A. S.; GOMES FILHO, A. M. As
